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TABLERO DE CONTROL DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

MEDICION

Calculo

DESCRIPCION
Objetivo

%0ct | %Nov %Dic | ANUAL

AELELIES i %Ene | %Feb | %Mar | %Abr | %May | %Jun | %Jul

Periodo Estimado %Ags | %Sep

Solicitudes gestionadas por las areas
Gestionar el 100% de las solicitudes | / Total de solicitudes gestionadas por las dreas funcionales \ funcionales
i i6 s . n r} n 3 X100
1 | que lleguen ala Coordinacion, por los ( Total de solicitudes que recibe la Coordinacion por diferentes medms) Mensual 100%
diferentes medios de recepcion. ici que recibe la Coordi
por diferentes medios

Del 100% de las solicitudes recibidas, X , ) v X Solicitudes gestionadas en SAl en 61
las areas funcionales deberan udes gestionadas en SAl en menos de 18 Hrs habiles ) X100 18 hrs menos de 18 hrs habiles :

: n = — | X100 y o

gestionar a mas tardar en 18 hrs \Total de solicitudes a través del SAI que recibe la COC para su atencion ) Mensual 80% 85% 84.7%

[" Total de

habiles el 80% de las mismas. Solicitudes a través del SAl que recibe 2
la COC para su atencion

Cumplimento anual de los Objetivos de la Calidad

Semaforizacion
Valor que requiere atencién y justificacién en el apartado de observaciones
Valor suficiente
Valor esperado

OBSERVACIONES

Descripcion

Objetivo 1: Se contabilizaran el total de oficios fisicos recibidos siempre y cuando no hayan ingresado por algin otro medio. (Procesos ivos: Proceso 2: R i6n de asuntos fisicos)

Objetivo 2: Para la variable correspondit al total de

a horas hébiles
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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PROCESOS SUNTANTIVOS
DESCRIPCION

MEDICION
Proceso

Indicador

Calculo Estimado Variables Jun Jul sEne %Feb | %Mar %Abr %May %Jun %Jul @ %Ags %Sep bDic ~ ANUAL
" - " T 80
Recepcion de Eficacia en la gestion de Total de asuntos gestionados ‘otal de asuntos gestionados.
1 asuntos recibidos através e |+ 100 Mensual 95% 100% 0% 0% 0%
asuntos del SAI Total de asuntos rectbidos por SAl
Total de asuntos recibidos por SAl | 80
8 " . Total de documentos fisicos sellados | 15
Recepcion de Eficacia en la gestion de Total de documentos fisicos sellados’
2 asuntos recibidos — *100 Mensual 95% 100%
asuntos fisicamente Total de documentos recibidos
Total de documentos recibidos 15
Asuntos gestionados por las dreas | g,
Atencion a Eficaciaen laatencionde | (Asuntos gestionados por las dreas funcionales funcionales
3 asuntos recibidos através 2 *100 Mensual 95%
asuntos del SAI Asuntos SAI para su atencion
Asuntos SAl para su atencion 80
Total de Solicitudes y compromisos | o
Atenciona Eficacia en laatencion de | (Total de solicitudes y compromisos gestionados por correo) o5 gestionados por correo 100
" o A 0 N o % 0%
asuntos “s::’:lfr:zz'::::;z:i::es Total de solicitudes y compromisos para su atencion Mensual % Tota e Soiciudesy compromsas % 100.0%
para su atencion ®
Asuntos gestionados por las dreas | 435
Gestion de asuntos. Eficacia en el envio de Asuntos gestionados por las dreas funcionales 100 N funcionales
5 tramites y en - R * Mensual 95%
y respuestas en SAI SAl Respuestas generadas en SAI
Respuestas generadas. 135
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TABLERO DE CONTROL DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD ‘

PROCESOS SUNTANTIVOS
DESCRIPCION

Proceso Indicador

MEDICION

Calculo Periodo | Estimado Variables %Ene | %Feb | %Mar | %Abr = %May | %Jun | %Jul | %Ags | %Sep | %Oct | %Nov  %Dic = ANUAL

Gestion Administrativa Mensual

i . Total de solicitudes gestionadas
Eficacia en la gestion de ‘otal de solicitudes gestmnad(zs) 100

solicitudes Total de solicitudes recibidas

itudes recibidas




