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TABLERO DE CONTROL DE LOS OBJETIVOS DE LA CALID
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
DESCRIPCION MEDICION 2024
Objetivo Calculo Periodo Estimado Variables %0ct %Nov %Dic TRIMESTRAL
Solicitudes atendidas por
Atender el 60% ‘ée las solicitudes Total de solicitudes atendidas por las areas funcionales 100 60% las areas funcionales 78%
1 que lleguen a la Coordinacién, por Total de solicitudes que recibe la Coordinacién por diferentes medios Mensual ° ici : °
los diferentes medios de recepcion. a por dif Solicitudes que recibe la
Coordinacion por diferentes 107 144 92
medios
La Coordinacion se compromete a Solicitudes gestionadas en
que, una vez recibido el tramite o 2h menos de 24 Hrs habiles
2 respuesta en el SAl, las areas Total de solicitudes gestionadas en menos de 24 Hrs habiles 100 Mensual 80"/rs 82%
funcionales lo gestionaran a mas Total de solicitudes que recibe la COC para su atencién ¢ Solicitudes que recibe la
tardar en 24 hrs habiles. COC para su atencioén

Cumplimento de los Objetivos
de la Calidad

Semaforizacion
Valor que requiere atencion v justificacion en el apartado de observaciones

Valor esperado

OBSERVACIONES

Descripcion
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TABLERO DE PROCESOS DE APOYO

‘ DESCRIPCION MEDICION 2024 |
Proceso Periodo Estimado Variables i | %0ct %Nov %Dic TRIMESTRAL |
: Total de asuntos
5 (Total de asuntos atendidos / total de asuntos °
1| RECETSIDE recibidos por Mensual | Q5% (—denddos 100% = 100% | 100%
SAl)* 100 recibidos por SAI 70 68 70
Total de
documentos 25 55 27
A (Total de documentos sellados) / (total de
2 RECEPCION DE documentos Mensual 95% sellados 100% 100% 100%
ASUNTOS recibidos) * 100 total de
documentos 25 55 27
recibidos
Asuntos atendidos
ATENCION A (Asuntos atendidos de las areas funcionales) / o, AlEs dieEs 74 86 83 Py
3 ASUNTOS (Asuntos SAI para su atencion) * 100 Mensual 95% As:r':;"gi'le;ara 100%
su atencion 78 15 83
GESTION DE Asuntos atendidos
4 ASUNTOS Y (Asuntos atendidos de las areas funcionales) / Mensual 95% (:e B érfas 84 289 88 100% 100% 100%
RESPUESTAS EN (Respuestas generadas) * 100 0 ;;‘SC;EZ;SS o A A
SAl generadas 84 289 88

*Registre el valor nominal solicitado en la celda, el resultado proporcional esta automatizado.
Valor que requiere atencion vy justificacion en el apartado de observaciones

Valor suficiente
Valor esperado
OBSERVACIONES
Descripcion
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*Registre el valor nominal solicitado en la celda, el resultado proporcional esta automatizado.

Valor que requiere atencion y justificacion en el apartado de observaciones

Valor suficiente

Valor esperado

OBSERVACIONES

Descripcion

MEDICION 2024 I
Proceso Calculo Periodo Estimado Variables | Oct Nov Dic | %Oct %Nov %Dic TRIMESTRAL |
Total de
Solicitudes
(Total de Solicitudes y compromisoi 27 26 12
. .. compromisos atendidos /| atendidos
Comunicacién Total de Solicitudes y Mensual 95% 100% 96% 100%
externa compromisos para su Total de
atencion) * 100 Solicitudes y
) compromisos para 27 27 12
su atencién
Total de solicitudes
atendidas 4 3 18
Gestion (Total de solicitudes
Administrati atendidas) / (Total de Mensual 95% 100% 100%
ministrativa solicitudes recibidas
Total de solicitudes
recibidas 5 3 18



