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Descripcion de la etapa Entregable Fecha de Inicio  Fecha Final % de avance Responsable

Seguimiento y revisiéon del Contexto

Elaborar calendario anual de revisiones por la direccion, auditorias internas y externas| CALENDARIO DE REVISION AL SGC, AUDITORIAS Y COMITE DE

1 2025 LA CALIDAD 28/01/2025 31/03/2025 Alta Direccién/ Coordinador del SGC
2 |Elaborar Programa de Auditorias 2025. PROGRAMA DE AUDITORIA 28/01/2025 21/03/2025 Coordinador del SGC/Auditores Lideres
3 X(a:lti:?:;;:gmmiento Matriz de Contexto del Analisis FODA 2024-Efectividad de las PLAN ESTRATEGICO- Matriz de contexto 24/03/2025 09/05/2025 Alta Direccion/ Coordinador del SGC
4 |Elaborar Plan Estratégico 2025 (FODA, Partes interesadas, etc.) PLAN ESTRATEGICO 24/03/2025 08/06/2025 Ata Direccion Domee de la Caldad/
5 Xii?:;::g”imie"to Matriz de Contexto del Andlisis FODA 2025-Efectividad de las o, \\ £ 1RATEGICO- Matriz de contexto 09/06/2025 13/08/2025 Alta Direccion/ Coordinador del SGC
6 Ef:;f; rl d:gi:fi;sd:cc?;iiios de los Procesos Sustantivos y de Apoyo 2024/ 4 qs bE RIESGOS PROCESOS APOYO Y SUSTANTIVOS 15/04/2025 23/05/2025 gomite de la Calidad | Coordinador del
7 |Actualizar Analisis de Riesgos de los Procesos Sustantivos y de Apoyo 2025 ANALISIS DE RIESGOS PROCESOS APOYO Y SUSTANTIVOS 26/05/2025 27/06/2025 gg"é;tiﬂzgzscfgﬁiéeos?rdi”ador del

Seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad

1 |Entregar informe de satisfaccion 2025 Informe de Satisfaccion 28/02/2025 14/03/2025 Alta Direccion/ Coordinador del SGC

2 |Entregar informe de Clima Organizacional 2025 INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CLIMA 01/04/2025 24/04/2025

ORGANIZACIONAL Alta Direccién/ Coordinador del SGC

Validar evidencias de seguimiento al resultado del informe de la Encuesta de Clima| INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CLIMA

- Alta Direccié [ [
3 | Organizacional 2024. ORGANIZACIONAL - ACCIONES DE INTERVENCION 08/01/2025 19/12/2025 ta Direccion/ Coordinador del SGC
Enviar tablero de indicadores de Objetivos de la Calidad, indicadores de Procesos . - Alta Direccion / Comité de la Calidad /
4 Sustantivos y de Apoyo 2025 (mensual) Tablero de indicadores y objetivos 03/03/2025 30/04/2025 Coordinador del SGC/ Duefios de Proceso
5 Validar evidencias de seguimiento a las No Conformidades y/o Mejoras al SGC de la| Evidencia Documental - REPORTE DE SEGUIMIENTO DE 02/05/2025 23/05/2025 Alta Direccion / Comité de la Calidad /
Auditoria Externa 2024 ACCIONES Y MEJORAS Coordinador del SGC/ Duefios de Proceso
6 Reforz.ar O capacitar al personal de la Coordinacion con base en programa de Correo de solicitud 08/01/2025 04/03/2025 Alta Direccion/ Coordinador del SGC
capacitacion
7 |Actualizar documentacion en portal SGC Documentos del SGC 08/01/2025 19/12/2025 Coordinador del SGC / Equipo

Implementador

\ Auditorias Internas

1 |Elaborar documentacién Plan de Auditoria y Listas de Verificacion Plan de auditoria y listas de verificacion 26/05/2025 31/07/2025 Coordinador del SGC/Equipo Auditor
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Ejecutar la auditoria interna, elaborar informe y comunicar resultados al personal de la

. L, Reporte de auditoria 30/09/2025 01/10/2025 Equipo Auditor
Coordinacion
Elaborar y difundir Cédulas delNo l(?onformldad/Oportumdad de Mejora de la auditoria Cédulas de no conformidad / Plan de Cambios y mejoras 30/09/2025 03/10/2025 Coordinador del SGC/Auditor Lider
interna al personal de la Coordinacion
Llevar a cabo la Revision por la Alta Direccién Minuta de Revision por la direccion 06/10/2025 09/10/2025 Alta Direccion

Validar evidencias de seguimiento a las No Conformidades y/o Mejoras al SGC de la| Evidencia Documental - REPORTE DE SEGUIMIENTO DE
auditoria interna 2025 ACCIONES Y MEJORAS

Responsables de la atencion a los

09/10/2025 19/12/2025 hallazgos

Actualizar documentacion en portal SGC Documentos del SGC 08/01/2025 19/12/2025 Coordinador del SGC / Equipo del SGC

Auditorias Externas

Alta Direccién/ Comité de la Calidad /
30% Coordinador del SGC/ Duefios de Proceso /
Equipo del SGC

Acompafiar a la Coordinacién durante la auditoria externa Plan de auditoria externa 10/11/2025 14/11/2025

Elaborar y difundir Cédulas de No Conformidad/Oportunidad de Mejora de la auditoria

L, Cédulas de no conformidad / Plan de Cambios y mejoras 14/11/2025 19/11/2025 0% Coordinador del SGC/Auditor Lider
externa al personal de la Coordinacion

Llevar a cabo la Revisién por la Alta Direccion Minuta de Revision por la direccion 19/11/2025 20/11/2025 0% Alta Direccion

Actualizacién de documentacioén en el portal SGC Documentos del SGC 08/01/2025 19/12/2025 Coordinador del SGC / Equipo del SGC

NOTA:

- La Auditoria Externa se ejecutara del 10 al 14 de noviembre de 2025. La fecha no pueden ser modificada.

- Una vez enviada la planificaciéon al equipo del SGC, en caso, de que una o mas actividades marcadas deba tener alguna modificacion durante el afo, informar por correo electrénico el
cambio y la justificacidn al responsable de la Coordinacion.




