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IDENTIFICACION

D PROCESO RIESGO CAUSAS QUE ORIGINAN
Direcciones de la COC no
cumplan en tiempo y forma un

. envié de respuesta a la solicitud

1 Comunicacién externa Demanda judicial por retraso en el entrega por oficio en SAI

de la solicitud a los Partidos Politicos.
Retraso en tiempo de la firma
electronica al oficio de respuesta.
" - Envié de documentos que no cumplen con | Omision a la validacion de
2 Gestion administrativa o A :
los requisitos al Area Correspondiente documentos
Retrasos en tramites

3 Gestion administrativa No ejercer recurso para capacitacion enla |- Coqtrat_aclén de personal
- Cotizaciones
- Gestiones administrativas
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EVALUACION SEGUIMIENTO

DE LAS ACCIONES DE
RESPUESTA

ACCIONES DE TA

RESPONSABLE DE LAS
ACCIONES

EFECTIVIDAD

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad  del proceso y/o Partes)
las evi ias en

Recordatorios por TEAMS / correo

Acciones Preventivas electrénico

el Andlisis de Riesgos

PMCP

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes)

Acciones Preventivas .
las en

Aplicacion del procedimiento

el Andlisis de Riesgos

AAE

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad  del proceso y/o Partes)
las evi ias en

Informe de avances semanales

Acciones Preventivas P
Correo electrénico

el Andlisis de Riesgos

POP
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RIESGOS

DEFINICIONES

Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia.

‘ PROBABILIDAD
‘ Baja

Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a 7 veces de ocurrencia.

Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. 8 a 10
veces de ocurrencia.

IMPACTO DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso.
Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos de no calidad minimos sin dafios permanentes.

PROBABILIDAD

Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el
proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos de no calidad considerables y con dafios minimos
permanentes.

Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso.
Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos y con dafos
visiblemente permanentes.

RANGOS DICTAMEN DEFINICION ACCIONES DE RESPUESTA

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Accion que se realiza para prevenir una
1-35 VT CEN S CIVENTITEERIE posible No Conformidad dentro de los
procesos del SGC.

Nivel de Riesgo = Impacto x Probabilidad

Accion para eliminar la causa de una No
Conformidad y prevenir que vuelva a
presentarse en los procesos del SGC
(Plan de Trabajo)

Puede haber méas de una causa para una
no conformidad.

Generar una Cédula de No Conformidad y
revision del proceso eficaz y eficiente donde se
realice un control especifico y permanente.

El alto nivel del riesgo afecta la secuencia y la
integridad del proceso y/o Partes Interesadas.

Accion inmediata para corregir una no Control rutinario, afecta la secuencia e integridad
Correcciones conformidad detectada dentro de los del proceso y/o Partes Interesadas, documentar
procesos del SGC. las evidencias en el Analisis de Riesgos.

Efectividad (Riesgo)
Descripcion

El proceso mantiene los riesgos controlados y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

El proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar las correcciones necesarias, ya que la
evidencia no esta generando los resultados esperados.

El proceso no mantiene los riesgos controlados y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas necesarias
para que la evidencia genere los resultados esperados.
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