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D ACIO
D PROCESO RIESGO CAUSAS QUE ORIGINAN
1 Recepcion de Asuntos Enviar asunto SAl a titular erréneo Por distraccion Bajo
2 Recepcion de Asuntos Aceptar asuntos SAlcon dato§ vio Por distraccion Bajo
documentos incompletos y/o erréneos
Dejarlo fuera de la bandeja de
documentos
3 Recepcién de Asuntos Perdida de documentos fisicos A
Clasificacion errénea del
documento
No verificar correctamente los
Gestion de Asuntos y Respuestas Enviar un tramite y/o respuesta que no | parametros generales en el .
4 . Medio
SAl cumpla con los parametros generales. | tramite y/o respuesta por
distraccion.
5 Gestion de Asugt;\)ls ¥ Respuestas Aceptar respuesta de tramite y no enviarla |Por distraccién Medio
Asignacion de asunto y/o nimero de oficio Falta de delimitacion de
6 Atencion de Asuntos " responsabilidades en areas Alto
duplicado .
externas e internas
" - - Retraso en la respuesta y firmas
7 Ba
Atencién de Asuntos Asuntos SAl o solicitudes vencidos del COC ylo DERFE 0
Fallas en la plataforma del SAI
8 Atencion de Asuntos Asuntos SAI sin trabajar Alto

Omision o desconocimiento del
procedimiento

INE 4 DERFE & Para uso exclusivo de la Coordinacion de Operacion en Campo

ALUACIO (0
EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE RESPONSABLE DE LAS
ACCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA ACCIONES EFECTIVIDAD
Control rutinario, no afecta la secuencia e|Revisar y validar datos de destinatario antes|
Acciones Preve integridad  del proceso ylo Partes del envié ADD A
= | Interesadas, documentar las evidencias en| Procedimiento de rt de asuntos SAI
el Andlisis de Riesgos y documentos.
Control rutinario, no afecta la secuencia e
Baja NS megridad del  proceso  ylo Partes| s procedimiento de recepcion de ADD Media
Interesadas, documentar las evidencias en tos SAI y d tos. Apartado 7.2
el Andlisis de Riesgos asuntos y documentos. Apartado 7.
Accion inmediata para corregir una no
Baja 0 NLINENIEE conformidad  detectada dentro e los ESCag‘;‘;ﬁZg‘ﬁg’s"""’s ADD A
procesos del SGC.
ﬁ;)engt:;la:;llinadrz, n;rz::eecst: . ylo Pa;'tez cacién p o para lar
Baja 8 Acciones Preve LS |nteresadas, documentar las evidencias en verificacion y resp:ejta; ge asuntos SAl, ADD A
el Andlisis de Riesgos apartado 7.2.
Control rutinario, no afecta la secuencia e
- 8 Acciones Preve integridad  del proceso ylo Partes| Revision constante a la plataforma SAl, ADD A
: Interesadas, documentar las evidencias en| apartado Respuesta (contador Por enviar).
el Andlisis de Riesgos
Control rutinario, no afecta la secuencia e
- integridad  del proceso y/o Partes| Correo electrénico .
Baja 0 A es Preventiva
0 Interesadas, documentar las evidencias en Base de datos DERFE scoc Media
el Andlisis de Riesgos
Control rutinario, no afecta la secuencia €| geq imiento a los asuntos SAI o solicitudes
integridad del proceso ylo Partes N y o .
A 0 Acciones Preve . - por medio de recordatorios en TEAMS / Duefios de proceso Media
Interesadas, documentar las evidencias en c lectroni
el Andlisis de Riesgos orreo electronico
ﬁ?em:ﬁila?ﬁnadlg norz":':stz a o Pa rtez Aplicacion p de Atencién de
Baia 0 TS EEER e g p y Duefios de proceso Alta

Interesadas, documentar las evidencias en

asuntos SAl'y documentos, apartado 7.2 y
el Andlisis de Riesgos 73




