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Ciudad de México, 21 de julio de 2025 
 

Asunto: Política y Objetivos de la Calidad del 
Sistema de Gestión de la Calidad. 

 
 
 
A todo el personal adscrito a la  
Coordinación de Operación en Campo 
P r e s e n t e 
 
En alcance a los oficios INE/COC/1772/2024, INE/COC/1944/2024 respecto al marco de la 

implementación del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), por este medio nos 

permitimos hacer de su conocimiento las actualizaciones que se realizaron a los Objetivos 

de la Calidad, derivadas de la auditoría interna celebrada los días 26 y 27 de noviembre 

del 2024, mismas que fueron elaboradas por esta Alta Dirección del SGC para la 

implementación en comento, las cuales se encuentran como anexo del presente para su 

conocimiento y aplicación. 

 
Sin otro particular, reciban un cordial saludo. 
 

A T E N T A M E N T E 
A L T A   D I R E C C I Ó N 

 

 

 

 

 

Ing. Jesús Ojeda Luna 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Lic. Ana Gabriela  
Romero Faustinos 

Lic. Pavel Eduardo  
Sánchez González 
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ANEXO 
 
 

Política de la Calidad 
 
 

En la Coordinación de Operación en Campo, estamos comprometidos a gestionar y atender 
las solicitudes que se reciben a través de los diferentes medios, de forma eficiente y con 
apego a los lineamientos establecidos en la normatividad del Instituto Nacional Electoral 
(INE), además de asegurar el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, con el fin de 
promover una mejora continua en nuestro Sistema de Gestión de la Calidad (SGC).   
 

Objetivos de la Calidad 
 
 

1. Gestionar el 100% de las solicitudes que lleguen a la Coordinación, por los diferentes 
medios de recepción. 
 
 
Fórmula:  

 

 
 
 

2. Del 100% de las solicitudes recibidas, las áreas funcionales deberán gestionar a 
más tardar en 18 hrs hábiles el 80% de las mismas. 
 
 
Fórmula:  
 

 

(
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑎𝑠 á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑒 𝑙𝑎 𝐶𝑜𝑜𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜𝑠
)  𝑋 100 

(
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝐴𝐼 𝑒𝑛 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑠 𝑑𝑒 18 ℎ𝑟𝑠 ℎá𝑏𝑖𝑙𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑣é𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑆𝐴𝐼 𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑒 𝑙𝑎 𝐶𝑂𝐶 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑠𝑢 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛
)  𝑋 100 




		2025-07-21T10:19:06-0600


		2025-07-21T10:20:51-0600


		2025-07-21T10:35:59-0600




